
 

 

 

Дополнительная профессиональная программа  

повышения квалификации 

 по курсу: 

«Оператор по диспетчерскому обслуживанию 

лифтов» 
  

 

(ТРУДОЕМКОСТЬ 40 ЧАСОВ) 

 

 Осуществление диспетчерского контроля работы лифтов, инженерного 

оборудования. 

 Назначение, параметры работы приемы управления с диспетчерского пульта. 

 Состав оборудования диспетчерского пульта и методы приема заявок и записи 

переговоров. 

 Мониторинг работы лифтов  

 Организация действий в аварийных ситуациях. 

 Чрезвычайные ситуации при эксплуатации лифтов и инженерного оборудования 

 Основы психологии человека в стрессовых ситуациях.  

 Способы связи и обмена информацией с экстренными (аварийными) службами и 

руководителями соответствующих организаций  

 Должностная инструкция диспетчера. 

 

 

 

 

 

 


